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Orientierung und Betreuung am Flughafen Schénefeld

Am 26. 7. 2008 trat die EU-Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 tber
die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit ein-
geschrdnkter Mobilitdt in Kraft.

Um eine bestmégliche Betreuung fiir behinderte Flugreisende und
Flugreisende mit eingeschrdnkter Mobilitét durchfiihren zu kénnen, ist
es wichtig, dass bereits bei der Buchung — mindestens 48 Stunden vor
Reiseantritt — bei lhrer Fluggesellschaft oder Ihrem Reisebiiro ange-
meldet wird, in welchem Umfang Sie Hilfe benétigen und bis zu wel-
chem Grad Sie in Ihrer Bewegung eingeschrdnkt sind (siehe Angaben
unter Mobilitdtsgrade). Diese friihzeitige Anmeldungsfrist ist gemal3
der EU-Verordnung vorgeschrieben.
Mit unserem Wegweiser bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, sich schon
vorab einen Uberblick iiber unseren Flughafen zu verschaffen.
Um gezielt Hilfe zu leisten, werden behinderte Flugreisende und Flug-
reisende mit eingeschrénkter Mobilitdt am Flughafen Berlin-Schéne-
feld auf Wunsch durch die Firma Rollmops — soziale Dienste gGmbH
mit folgenden Dienstleistungen kostenfrei betreut:

- Unterstitzung beim Ein- und Auschecken

- Hilfe beim Gepdcktransport

- Begleitung zur Pass- und Zollkontrolle

- Beférderung zum Sitzplatz im Flugzeug bzw. nach Ankunft in die

Empfangsbereiche.

Allgemeine Hinweise zur Reisevorbereitung

Grundsétzlich ist das Reiseblro bzw. die Fluggesellschaft der erste

Ansprechpartner fur die Planung einer Reise bzw. eines Fluges. Hier

erhalten Sie sémtliche notwendigen Informationen tber die Betreu-

ungsmoglichkeiten wéhrend der Reise.

- Informieren Sie lhren Arzt Uber die bevorstehende Reise. Er wird Sie
auf mogliche Besonderheiten oder Risiken hinweisen sowie geeig-
nete Vorgehens- und Verhaltensweisen empfehlen.

- Fragen Sie lhre Fluggesellschaft, ob eine Begleitung erforderlich
oder ratsam ist.

- Kléaren Sie mit Ihrer Buchungsstelle den Grad Ihrer Behinderung und
die von lhnen bendtigten Hilfen am Abflugort, im Flugzeug, bei
moglichen Zwischenlandungen und am Zielort.

- Kontrollieren Sie, ob benotigte medizinische Atteste vorliegen.

Mobilitatsgrade

Durch eine Vorab-Informationen zum Umfang lhrer Reiseeinschrankun-

gen kénnen die zustandigen Dienste vor Ort lhre Betreuung optimie-

ren. Die Angaben sind nach internationalem Standard kodiert und kon-

nen daher auch im Ausland berticksichtigt werden:

WCHC - Wheel Chair Cabin Seat — Der Fluggast ist immer auf einen
Rollstuhl angewiesen, auch in der Kabine kann er sich nicht
ohne fremde Hilfe bewegen.

WCHS - Wheel Chair Steps — Der Fluggast kann keine Treppen stei-
gen, aber kurze Strecken zu Ful} zuriicklegen.

WCHR - Wheel Chair Ramp — Der Fluggast benétigt in der Regel
keinen Rollstuhl oder nur, um langere Gehwege zu tber-
briicken. Er kann kurze Treppen steigen.

BLND - Blinder Fluggast.

DEAF - Gehorloser, horgeschadigter oder taubstummer Fluggast.

DPNA - Fluggast mit geistiger Behinderung oder Beeintrachtigung.

Wenn es lhnen nicht maglich ist, eine der oben genannten Einstufun-

gen fur lhren personlichen Mobilitdtsgrad zu bestimmen, dann wei-

sen Sie bei der Buchung lhres Fluges bitte im Besonderen darauf hin.

Rollstuhlfahrer, die einen Elektro-Rollstuhl besitzen oder deren Roll-

stuhl vom Standard abweichende MaBe aufweist, wenden sich bitte

an ihre Fluggesellschaft!

Anfahrt mit dem Auto /Parken

Sollten Sie mit dem Auto zum Flughafen anreisen, stehen Ihnen re-
servierte PKW-Parkplatze zur Verfigung:

- Parkplatz P2 — 14 Stellplatze

- Parkhaus P4 - 8 Stellplatze

- Parkplatz P6 — 9 Stellplatze.

Am P2 und P6 befinden sich Rufsdulen zur Kontaktaufnahme mit
dem Betreuungsservice.

Anfahrt mit der Bahn

Bei der Anreise mit der Bahn folgen Sie den Hinweisschildern auf dem
Bahnhof und anschlieBend dem tiberdachten Fulweg zum Flughafen.
An dessen Ende geben Ihnen Monitore erste Informationen tber ak-
tuelle Abflige. Wenden Sie sich von dort nach links, um zu den Ter-

minals A bzw. B und nach rechts, um zum Terminal D zu gelangen.

Abflug

Bitte begeben Sie sich im jeweiligen Terminal zum Abfertigungs-
schalter Ihrer Fluggesellschaft. Von dort aus organisieren unsere
Mitarbeiter jede weitere individuelle Betreuung fiir Sie bis zum Ab-
flug.

Abflug Terminal A

Die Abfertigungsebene im Terminal A befindet sich im 1. Oberge-
schoss. Gegenlber vom rechten Eingang am Taxistand finden Sie
einen Fahrstuhl (neben der Wechselstube) zum 1. Obergeschoss.
Die Sicherheitskontrolle Ihres Reisegepécks wird in der Mitte der
Halle durchgeftihrt. Nach dem Passieren dieses Kontrollpunktes sind
die Abfertigungsschalter Ihrer Fluggesellschaft zuganglich.

Sollten Sie vor dem Abflug noch weitere Informationen zum Reise-
verlauf oder den rdumlichen Gegebenheiten benétigen, kdnnen Sie
den linken Eingang des Terminals A an der Bushaltestelle benutzen.

.

Dort befinden sich linker Hand im Eingangsbereich die Fluggast-
information, der rollstuhlgerechte Sonderbetreuungsschalter und
ein weiterer Fahrstuhl, der Sie ins 1. Obergeschoss bringt.

Abflug Terminal B

Um direkt in das Terminal B zu gelangen, nutzen Sie bitte den Ein-
gang in Hohe des Bus-Parkplatzes P3. Bitte melden Sie sich an
einem der sogenannten Common-Check-in-Schalter (Abfertigung
aller im Terminal B geplanten Fliige an allen Schaltern).

Alternativ kénnen Sie das Terminal B auch direkt aus dem Terminal A
erreichen, indem Sie rechts neben der Fluggastinformation den
Gang in das Terminal B benutzen.

Abflug Terminal D

Im Terminal D ist der Zugang zu den Abfertigungsschaltern un-
mittelbar gegeben. Bitte melden Sie sich am Abfertigungsschalter
Ihrer Fluggesellschaft.

Taktile Flachenmodelle

Um speziell sehbeeintrachtigten
Flugreisenden die Orientierung am
Flughafen zu erleichtern, wurden
in den Terminals A und D sowie
am Ende des tberdachten FuBwe-
ges (vom Bahnhof kommend) B
taktile Fldchenmodelle installiert.

Rufsdulen

An den Behindertenparkpldtzen von P2 und P6, am
. Ende des tberdachten FuBweges (vom Bahnhof
kommend) dem linken Eingang des Terminals D
sowie vor dem linken Eingang des Terminals A

. (gegentber der BVG-Bushaltestelle) befinden sich
Rufsdulen, an denen Sie bei Bedarf direkt tber die
Betdtigung der Ruftaste Kontakt zum Betreuungs-
service aufnehmen kénnen.

Sonderbetreuungsschalter

Im Erdgeschoss des Terminals A
befindet sich hinter dem linken
Eingang neben der Fluggastinfor- £
mation ein rollstuhlgerechter
Sonderbetreuungsschalter.

: O .
Die genauen Positionen der erwdhnten Flughafeneinrichtungen zum

barrierefreien Reisen kénnen Sie der umseitig abgebildeten Orientie-
rungshilfe entnehmen.
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